SYNERCIC

Business Agent € un prodotto concepito per rendere piu sicura, efficiente

e produttiva la raccolta degli ordini e la tentata vendita da parte degli agenti
di commercio.

Con Business Agent i dati dell’ordine vengono inseriti in modo facile e
veloce, stampati senza bisogno di cavi o connettori e trasmessi alla sede
aziendale.

L'utilizzo della modalita wireless, consente di inviare i dati in tempo reale,
ovunque ed in qualsiasi momento. Inoltre, assicura una comunicazione
costante e bidirezionale, tra casa-madre e forza vendita.

Tempestivo monitoraggio delle performance della rete commerciale.
Immediata disponibilita ed accuratezza dei dati relativi alle vendite,
fondamentale per I'attendibilita di analisi commerciali e marketing.
Tempestiva attuazione delle politiche commerciali e di marketing.
Proficuo supporto all’attivita di Target Marketing.

Riduzione di tempi e costi dei cicli di vendita e delle attivita di Back
Office.

Migliore previsione, controllo ed evasione degli ordini.

Eliminazione dell’inserimento manuale dei dati dell’ordine, con

relativo contenimento dei costi, minimizzazione degli errori e tempestiva
evasione dell’ordine.

Disponibilita immediata di tutti i dati relativi all’'ordinato, con migliore
pianificazione della produzione e nella logistica.

Immediato aggiornamento di tutte le informazioni in possesso

dell’agente. L'aggiornamento viene effettuato in remoto, attraverso le piu
moderne tecnologie.

Maggiore portabilita, che lo rende uno strumento ideale per la trattativa
commerciale.
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FUNZIONALITA"

Inserimento o modifica delle anagrafiche cliente;
Ricerca del cliente per ragione sociale, localita, cap, ecc.;
Aggiornamento remoto delle anagrafiche;
Gestione completa della scheda cliente;

Gestione del giro visita;

Gestione dell’estratto conto del cliente;
Possibilita di inserire e gestire incassi;

Gestione dei messaggi tra casa madre e forza vendita;
Gestione completa dell’anagrafica e scheda articolo;
Ricerca articoli per descrizione, codice, ricerca merciologica,
codice a barre (tramite lettore);
Aggiornamento dell’anagrafica articolo, direttamente
dall'azienda;

Possibilita di inserire note in ogni ordine e su singola riga;
Indicazione automatica delle varianti non a listino;
Gestione di pil listini;

Gestione di vari livelli di sconto per articolo e sconto cassa;
Possibilita di personalizzare prezzi e sconti per ciascun
cliente;

Possibilita di visualizzare il set tipico dei prodotti acquistati
dal cliente e di imputare direttamente le quantita ordinate;
Gestione causali di vendita;

Gestione vendite con pil unita di misura;
Gestione causali iva ed aliquote diverse per articolo;
Carico e scarico del magazzino mobile;

Gestione dello storico acquisti e tracking dell‘ordine;
Visualizzazione delle immagini dei prodotti;
Creazione e stampa dell’'ordine, della fattura o del ddt;
Possibilita di stampare documenti via infrarossi su
stampante portatile;

Possibilita di stampare direttamente su FAX;
Disponibilita del software in qualsiasi lingua;
Gestione Backup dei dati;

Gestione delle promozioni cliente.

CARATTERISTICHE

Modulare. Disponibile nella versione Order e Retail, gestisce sia |'order entry
che la tentata vendita.

Completo. Oltre a tutti i dati normalmente utilizzati nell’'order entry e nella
tentata vendita, gestisce anche I'estratto conto cliente, lo storico acquisti, il
traking dell’'ordine, la scheda del cliente, le statistiche di fatturato ed i
messaggi tra casa madre e forza vendita.

Senza fili. La porta a raggi infrarossi permette di stampare una commessa
d’ordine oppure una fattura, senza bisogno di cavi o connettori.
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Wireless. Possono essere consultati dati direttamente on-line (es.
disponibilita di magazzino, ecc.) sfruttando le infrastrutture GSM o GPRS. E’
inoltre possibile inviare direttamente un fax o e-mail di conferma al cliente.

Facile. La procedura di immissione dell’ordine, facile ed intuitiva, & stata
concepita per agevolare anche gli utenti piu inesperti.

OFFERTA HARDWARE

Raccolta ordini su palmare Windows CE (PocketPC, Fujitsu) con la formula
‘39 Euro mensili con scheda Omnitel 5 Euro di traffico inclusi’ grazie al nostro accordo con Omnitel
Possibilita di utilizzo gratuito server FTP
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